CARACTERISTICAS OBLIGATORIAS
PARA APS

Comité Calidad Area Salud
CMVM
30.10.2018

CORPORACION MUNICIPAL VINA DEL MAR PARA EL DESARROLLO SOCIAL




CARACTERISTICAS OBLIGATORIAS PARA
ATENCION ABIERTA

ESTANDAR ATENCION
ABIERTA

DE COTE)0

MANUAL DE ATEritilrl']‘N Aalng

\ ‘ WA ‘ >
f?fg s ',r ' 09 Ambitos
34 componentes

90 caracteristicas

549 Verificadores- Elementos medibles




¢ CUALES SON?

Respetoa la Dignidad del [§» %} Instrumento de dlfu5|on de derechos de los pacientes.
Paciente P41 Reg o o sntes de pre o

Para obtener su acredltauon por el
U presente Estandar, el prestador evaluado
debera haber dado, en todo caso, debido y
obligatorio cumplimiento a las siguientes
om0 caracteristicas, siempre que le fueren

Continuidac apllcables segun Ias S|gU|entes reglas:

Gestidon de (

Competenciasde RH1.1 Certificados de titulo de médicos y cirujanos dentistascon
RecursoHumano funciones permanentes o transitorias .

RH1.2 Certificados de titulo de técnicos y profesionales de salud

con funciones permanentes o transitorias .

Registros REG 1.1 Ficha Clinica Unicaindividual

Seguridad del EQ2.1 Programa de Mantenimiento Preventivo de equipos
Equipamiento criticos para la seguridad de los pacientes




INSTRUCCIONES Y CRITERIOS DE
EVALUACION




Se describe en un documento de caracter CM
institucional...(tema materia de la caracteristica) VM

Debe contar con la aprobacion del Director del Prestador institucional

Se considerara vigente siempre que al momento de la acreditacion no tenga mas
de cinco anos, desde la fecha de aprobacion.

Si los documentos se manejan en la intranet del establecimiento, debe existir un
documento fisico original firmado por el director que respalde el manejo por la
web.

Deben estar disponibles en los lugares de verificacion

Corporacion Municipal
Viia del Mar



Se ha definido indicador y umbral de CM
cumplimiento...(tema materia de la caracteristica) VIM

’ . . .
’

Indicador debe ser pertinente a la caracteristica evaluada, y de acuerdo a los procedimientos que el
primer elemento medible exige.

Se exige indicador preferentemente de proceso y debe tener uno en cada lugar de verificacion donde se
solicita, exceptuando aquellas caracteristicas donde expresamente se solicitan 2 indicadores.

El indicador debe estar basado en un proceso claramente definido y documentado, puede ser de
medicidon de cumplimiento de todo el procedimiento o de una etapa del proceso

?
El enunciado del indicador debe ser consistente con su expresion matematica.

El prestador define un umbral de cumplimiento

Deben estar disponibles en el lugar de verificacion o en la unidad que tiene la funcién de supervision.

Vifia del Mar



[ I 4

Existe constancia que se ha realizado la evaluacion CM
peridodica ...(materia de la caracteristica) \'/

La EA verificara la existencia y disponibilidad de los resultados del indicador vy la
periodicidad de la medicion

En la primera acreditacion del prestador deben estar los resultados de a lo
menos 6 meses de evaluacion retrospectiva. En su segunda acreditacion deben
estar disponibles los resultados de su evaluacion de los ultimos 3 afos.

La EA comprobara que los datos son fidedignos, para lo cual revisara las bases
de datos de donde se obtuvieron las mediciones, las pautas de supervision
aplicadas en los casos que corresponda, es decir los registros originales.

La EA tomara una muestra randomizada de estos registros originales del periodo
evaluado para corroborar los resultados por el prestador




ASIGNACION DE PUNTAIJES

X M




Ejemplo CM

GCL 1.1 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de VM
las practicas clinicas: Evaluacién Pre-Anestésica

Verificador: Evaluacidn pre-anestésica

. PQ  |Pabellon
Clementos medbles GCL-1.1 General Matemidadl| de CMA
oe clescribe en un documento cle caracter institucional el
proceclimiento de evaluacion pre anestesica que considera anestesia @ 1 NA
general y regional y se ha definido los responsables de su aplicacion. A~
Se ha definiclo inclicador y umbral cle cumplimiento. 1 1 [ NA'\
Existe constancia de que se ha realizado la evaluacion periodica. 1 1 \N'ﬁL

Se constata: presencia de evaluacion pre- anestesica en pacientes | 5 NA
interveniclos.




VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE UNA CM
CARACTERISTICA VM

e Se calcula una proporcion:

NUMERADOR: Sumatoria de todas las celdas con valor 1

DENOMINADOR: Sumatoria de todas las celdas con valor distinto a
NA

Una caracteristica estara cumplida si se alcanza, o sobrepasa, su umbral
de cumplimiento especifico.




Ejemplo CM

GCL 1.1 Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de VM
las practicas clinicas: Evaluaciéon Pre-Anestésica

UMBRAL DE

- Verificador: Evaluacidn pre-anestésica

. PQ PQ  [Pabellon

Clementos medbles GCL-1.1 General | Matemicad| de CMA
Se describe en un documento de caracter institucional el
proceclimiento de evaluacion pre anestesica que considera anestesia 1 1 NA
general y regional y se ha definiclo los responsables de su aplicacion,
Se ha definido incicador y umbral de cumplimiento. 1 1 NA
Existe constancia de que se ha realizado la evaluacion periodica. 1 1 NA
Se constata: presencia de evaluacion pre- anestesica en pacientes 1 5 NA
intervenidos.

— -

Municipal

Corporacion
Viina del Mar



DIGNIDAD DEL PACIENTE (DP) | 1
El prestador institucional provee una atencidn que respeta la dignidad del paciente y resguarda principios éticos esenciales en el trato que se le otorga.
Componente DP-1
El prestador institucional cautela que el paciente reciba un trato digno.
D P ] ] Caracteristioa
' Existe una definicion de derechos explicitos, que se incorporan a las obligaciones juridicas que fa instituicion adquiere para con cada uno de
SUs pacientes y que es informada por medios constatables a los pacientes que se afienden en el establecimiento.
c0DIGO UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA |  CUMPLIMIENTO
DP-11 | Cumple = 80% Elementos Medibles Sectorde | Sectoresde | Sectoresde | Urgencia Posta Rural CECOF * Acceso principal.
OP-1.1 acceso” | esperade | esperade ** Se evaluaran los dos con mayor
pilblico 1 piiblico 2 flujo de pacientes.

Existe un instrumento de difusin de
carécter institucional que incluye los
derechos relativos a:

- No discriminacitn.
- Respeto a fa privacidad y pudor.
- Respeto a la confidencialidad.

- Informacitn al paciente o responsa-

bles.

- Informacidn respecto al cardcter
docente asistencial del estableci-
miento, cuando corresponda.

El instrumento es facilmente accesi-
ble, legible y comprensible.




4.1.

Caracteristica DP 1.1:

"Existe una definicion de
derechos explicitos, que se
Incorporan a las obligaciones
juridicas que la institucion
adquiere para con cada uno de
sus pacientes, y que es
informada por medios consta-
tables.”

Sobre la forma de constatar el
cumplimiento de la exigencia de Ila
Caracteristica DP 1.1, atendida Ila
entrada en vigencia la Ley 20.584, se
aclara:

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 8° de
la Ley N° 20.584, que reqgula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atenciéon en
salud, el Sr. Ministro de Salud dicté, con
fecha 24 de septiembre de 2012, la
Resolucion Exenta N° 605, la cual establecio
el contenido de la “"Carta de Derechos y
Deberes de las Personas en relaciéon con la
Atencion de Salud” y se aprobé el "Manual
Técnico aue contiene la Normativa Grafica

3.2.3.
de la Circular IP
N°24, de 16 de
mayo de 2013

que sustityyo el

Numeral

numeral 2.2.1.
de la Circular IP
N° 11, de 4 de
abril de 2011




gue establece el correcto uso de la Carta de
Derechos v Deberes de los Pacientes en las
Instituciones de Salud”.

Como consecuencia de tales normas, resulta
obligatoric para todos los prestadores
institucionales e individuales, publicos vy
privados, mantener en lugar publico y visible
una impresion de la Carta de Derechos y
Deberes, de acuerdo a las indicaciones del
Manual Teécnico antes referido, debiendo
asegurarse gue todas las personas gue
acceden a sus dependencias puedan
visualizarla.

En ese sentido, el N? 7 de la Resolucion
Exenta M® 603 del Sr. Ministro de Salud
antes senfalada, dispone: "A contar de la
fecha de publicacion de esta resolucion
en el Diario Oficial, debera sustituirse
cualguier documento, afiche, folleto o
similar gue contenga wuna Carta de
Derechos v Deberes diversa a la

determinada an asta acto
administrativo, en el entendido que este
permite dar cumplimiento a lo

dispuesto en el apartado sobre dignidad
del paciente establecido en 2l Anexo N°
3 del Decreto Exento N° 18 de 2009, de
este Ministerio de Salud, que aprobo los
Estandares Generales del Sistema de
Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Salud.”

Debe tenerse presente gue la Resolucion
Exenta N® 603 antes senalada fue publicada
en el Diario Oficial de la Republica
correspondiente al dia 2B de septiembre
de 2012,




derechos

Redbir una atencon e satud

de calxiad y segura, segan
protocolos establecidos.

Exige tus

Faner informacion
opOortuna y comprensible
Jde su estaco oe salud
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ReciD¥ un trato digno,
respetando su privacidaad.

Ser kamado pofr s nombre y
atendido con amabii sdad.

No ser grabado M Totogranacdo
con Mnes de ditusion Ssin su

permso.

A ser incCiuico en estudios de
nwvestigacion clentinica sdio
s1 o auvtortza.

Comocery cummphir =l
scercs de su enfermrnmedad, reglarnento Intermo y

resgusssdiar su mnformacon
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TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL, CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LO A
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tatamSento y pedsr el atta
volarnvtaria.

Que el personal de sabud
porte uma 1gantincacion

Infcrmmors= acerca de
o= horaros de atencion
v fTormmas de pego.

§l <DL <
=

—a—
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Ubicacion

205 am

175 cm

** La carta debe ser ubicada en un lugar que permita una buena visibilidad y
legibilidad.

** Se recomienda colocarla a una altura mayor a 1,5 metros sobre el suelo, de
lo contrario, impide una correcta lectura.



DIGNIDAD DEL PACIENTE (DP) |
El prestador institucional provee una atencion que respeta fa dignidad del paciente y resguarda principios éticos esenciales en el trato que se le otorga.

-

Componente DP-4
El prestador institucional cautela que las actividades docentes de pregrado que se realizan en ella no afecten la sequridad ni las condi-
ciones de trato de los pacientes.

P41 | Caracteristioa

Las actividades docentes de pregrado se regulan mediante convenios docente asistenciales y un marco reglamentario suficiente que
vela por proteger la sequridad de los pacientes, el respeto a los derechos y dem4s condiciones de trato digno al usuario definidas por
la institucion, explicitando la precedencia de a actividad asistencial sobre fa docente.

_—
c0DIGO UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO

DP-4.1 Cumple: 100% Elementos Medibles Direccion o
DP-4.1 gerencia del
prestador

Existe convenio docente asistencial
que cumple con al menos los siguien-
tes requisitos:

- Aprobado por |a Direccion del
Servicio de Salud y/o Director del
establecimiento.

- Define explicitamente que se debe
velar por:

Proteger la seguridad de los pacien-
tes.

Proteger los derechos de los pacien-
tes.

Precedencia de la actividad asisten-
cial sobre la docente.




4.14.

Caracteristica DP 4.1 AA:
"Las actividades docentes de
pre-grado se regulan mediante
convenios docente asistenciales
y un marco reglamentario
suficiente, que vela por
proteger la seguridad de los
pacientes, el respeto a los
derechos y demas condiciones
de trato digno al usuario
definidas por la institucion,
explicitando la precedencia de
la actividad asistencial sobre la
docente.”

Sobre si, para el cumplimiento de esta
caracteristica, es suficiente que los
convenios docente asistenciales
relativos a los prestadores de Atencion
Abierta_ Municipalizados hayan sido
firmados por el respectivo Alcalde o
Director Municipal de Salud, se aclara:

No basta con que el convenio docente
asistencial aparezca suscrito por el
respectivo Alcalde o Director Municipal de
Salud, sino que, ademas, se debera
constatar que tales convenios han sido

aprobados localmente por el Director
del establecimiento evaluado.

Numeral ~ 3.1.3.;
de la Circular IP-
N°27, de 2 de
diciembre de
2013



GESTION DE LA CALIDAD (CAL) 3
H prestador institucional cuenta con polltica y programa onentados a garantizar la caldad y sequndad de ks prestaciones oforgadas a los pacientes.

Componente CAL-1

El prestador institucional cuenta con politicas de calidad de nivel estratégico y una estructura organizacional que es responsable de

liderar las acciones de mejoria continua de la calidad.

CAL1.] | oaamtae

Existe una politica explicita de mejoria continua de i calidad y un programa de trabajo estructurado que inclye evaluacion anual de los
aspecios més refevantes refacionados con fa segunidad de los pacientes.

conice UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE YERIFICACION DESERVACIONES
CARICTERISTICA | CUMPLIMIENTO
Plie—————— VeSS SN ... .. ... ... .. . . ‘S;’5so ]
CA-LT | Comple: 100% Elementos Nedibles Dirsccitn o Ex ¢ procese de acraddackin &n que
CAL-1Y garencia el el compeaeats restrospectuve es
presudor de § meses, este elmento medible
serd considerado cumplids st &
Existe un documento de caractar seestadar presenta una evaliacko
nsttuconal que describe |2 palttica TP
de cabdad d 2 lastttucion. )
Extste un peofisineal 3 cargo del
Programa de Cabidad 2 aivel msitty-
clonal.
La descripcitn del cargo def raspossa-
e especfica.
a) Funchnes
%) Heras asipsadas

Coenta com un programa de calidad
Qe Moorpera en sisi2ma de evaluz-
chén aazal de los aspectos més rel-
vantes relacinsades cen a seguidad
de ks pacientss.

Extstz un mforme que da cuenta de
Iz evaleaciin znual, que Incluge un
#adlisis de los resultados obtanidos.




5l1l

Caracteristica CAL 1.1
"Existe una politica explicita de
mejoria continua de la calidad y
un programa de trabajo
estructurado  que  incluye
evaluacion anual de los
aspectos mas  relevantes
relacionados con la seguridad
de los pacientes.”

Segundo Elemento Medible:
"Existe un profesional a cargo
del Programa de Calidad a nivel
institucional. La descripcion del
cargo del responsable
especifica:

a) Funciones

b) Horas asignadas”

Sobre la condicion profesional que debe
constatar la Entidad Acreditadora en el
profesional a cargo del Programa de
Calidad a nivel institucional, se aclara:

En el 2do Elemento Medible de Ia
Caracteristica CAL 1.1 de los diferentes
Estandares de Acreditacion, las Entidades
Acreditadoras deberan constatar que el
profesional a cargo del Programa de
Calidad a nivel institucional, posee un
titulo profesional. En consecuencia, no es
suficiente para el cumplimiento de esta
exigencia la posesion de un titulo técnico.

Lo anterior debera constatarse a través del
titulo habilitante respectivo.

Numeral 3.2.1.
de la Circular IP
N°31, de 1° de
julio de 2014

[



Nota Técnica :Recomendaciones para la elaboracion de una
politica y de un Programa de Calidad Institucional

Politica de Calidad Institucional:

** Es el primer yfundamental elemento del proceso de mejora continua.

*** Marca el camino, la direccidn que debe tener la organizacién en esta area.

“*Se elabora con el fin de que tenga aplicacién a largo plazo vy

guie el desarrollo de normas o criterios mas especificos.

*¢* Declaracion formal de principios generales de Ila organizacion

o institucion para un area determinada.



GESTION CLINCA (L)

El prestador inttucional prove condiciones para la entréga de acciones de Salud Sequras

L 1.2

Caraoteristioa
¢ aplica un programa de evaluacidn y mejora de las précticas clnicas: Seleccion de pacientes para crugla mayor ambulator.

CODIG0 | UMBRALDE VERIFICADORES PUNTOS OF VERIFICACION OBSERVACIONES
CARKTERITON | COMPUMIENTO
o P s |
GCL-12 | Cumple: 100% Elementos Medibles Direcciono | Pabellon
60012 gerenciadel | CMA
prestador

Se deseribe ¢n un documento de

cardoter intitucionalefsistema

d seleocidn de pavientes para ser

somefidos 3 cinugfa mayor ambulato-

ra, e incluye o crterios para optar
3 ésta y un encargado de su ejecucién

Existe constancia de que s pacentes
intervenidos han sido seleccionados
segln el sistema establecido.




GESTION CLINICA (6CL) | 4
El prestador insttucional provee condiciones para fa entreqa de acciones de salud sequras,

G011 A | Caraoteristo

Se aplica un programa de evaluacion y mejoria de las practicas clinicas: Uso de anticoaguiantes orales,

CODIGO | UMBRALDE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARMCTERISTICN | CUMPLINIENTO
GCL-14 | Cumple: = 66% Elementos Medibles Direccion o * Puede verificarse en Policlinico de
60L-14 peencia del Tratamiento Anticoagulante Oral
pesador U olra estructura organizaciona
Se destribe en un documento de sinada et n

cardcter institucional el procedimiento
e manejo de pacientes en tratamien-
to con anticoagulantes orales y se
han definido los responsables de su

aplicacidn.

S¢ ha definido indicador y umbral de
cumplimient,

Existe constancia de que se ha reali-
2ado la evaluacitin peribdica.




GESTION CLINICA (6CL) K
El prestador institucional provee condiciones para  entrega de acciones de salud Sequras.

bGL 1.8

Caracteristioa
Se aplca un programa de evaluacién y mejoria de fas practicas clinicas: Registro, ofulacian, traslado y recepcidn de biopsas.

Co0iGo
CARKCTERISICA

GCL-18

UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS IJEIVERIFIWIGI OBSERVACIONES
CUNPUMIENTO
.
Cumple: 2 75% Elementos Medibles Anatomia | Pabellon | Pabellon | PRO
6018 Patologica | deCMA | deCirugia | Endoscopicos
Henor

S describen en un documento de

cardcter institucional los procedimien-

tos de registro, rotulacidn, traslado y

recepein de biopsias.

¢ han definido los responsables de su

aplicacidn.

Se constata la trazabilidad de las
biopsias.




6.13.

Caracteristica GCL 1.8 AA:
"Se aplica un programa de
evaluacion y mejoria de las
practicas clinicas:  registro,
rotulacion, traslado y recepcion
de biopsias.”

Primer Elemento Medible:

“Se describen en un documento
de cardcter institucional los
procedimientos de registro,
rotulacion traslado y recepcion
de biopsias. Se han definido los
responsables de su aplicacion.”

Sobre la aplicabilidad de |Ia
caracteristica GCL 1.8 AA, a muestras
citologicas, cuando el Prestador de
Atencion Abierta no posee ninguno de
los Puntos Verificadores sefialados en la
Caracteristica para el Primer Elemento
Medible, se aclara:

En tales casos, al prestador de Atencion
Abierta solo le es aplicable el Primer
Elemento Medible de dicha caracteristica,
en el "Punto de Verificacion” “Anatomia
Patologica”, donde deberan ser considerados
los diversos tipos de muestras citoldgicas
analizadas por Laboratorios de Anatomia
Patologica.

En caso de no contar con dicho "Punto de
Verificacion”, |a Entidad Acreditadora debera
efectuar la constatacion donde el prestador
evaluado determine, pudiendo ser |a
gerencia o Direccion del Prestador, la Unidad
de Calidad u otro.

Numeral 3.2.5.
de la Circular IP
N°25, de 14 de
Agosto de 2013



ACCESO, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION (A0c) |

—a

El prestador insftucional posee una poltica orientada a proporcionar la atencion necesaria a sus pacientes, en forma oportuna, expedta y coordinada,
tomando en consideracion prioridades dadas por la gravedad de los cuadros clinicos y la presencia de factores de riesqo'.

AOG 1.1

Componente AOC-1
L2 atencion se realiza sequn criterios de acceso y oportunidad relacionados con fa gravedad y el nivel de riesgo de los pacients.

Caraoteristica
Se utifizan procedimientos explicitos para proveer atencion inmediata a log pacientes en situaciones de emergencia con riesgo vital
dentro de la institucion.

CODIGO | UMBRALDE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
AOC-11 | Cumple; 2 75% Elementos Medibles Sectoresde | Sectoresde | Tomade | Dental | APl PRO APK [ AP | * Elegirlos 2 con mayor affuencia
A0C-11 esperade | esperade | muestras Endoscdpis de pblico
piblicoen | pibico en
consultas | consultas
aut#a}onas ui(ga'toms
Estd descrito, en documento de ca-

rdcter institucional, el sistema institu-
vional de alerta y organizacién en caso
e que ocurma una emergencia,

Se constata: conocimiento del procedi-
miento en personal entrevistado.




1.1.

Caracteristica AOC 1.1:

“Se utilizan procedimientos
explicitos para proveer atencion
Inmediata a los pacientes en
situaciones de emergencia con
riesgo vital dentro de Ia
institucion.”

Segundo Elemento Medible:
"Se constata conocimiento del
procedimiento en  personal
entrevistado”

Sobre la constatacion del conocimiento
que el personal debe tener acerca del
procedimiento definido para el caso que
ocurra una emergencia con riesgo vital
dentro de la institucion: Qué y cuanto
del procedimiento se debe consultar, y
si puede haber diferencias de roles,
segun los diversos tipos de personal
entrevistado del establecimiento
evaluado (profesionales, técnicos,
administrativos y otros), se aclara:

Se debe consultar sobre el conocimiento que
se tenga del procedimiento en general, sobre
el papel especifico que cumple en él la
persona a quien se estd entrevistando, y
sobre las responsabilidades que tiene
asignadas segun ese procedimiento. Por lo
tanto, puede haber diferencias en las
respuestas de los distintos tipos de personal
entrevistado (profesionales, técnicos,
administrativos u otros), de acuerdo a los
roles y responsabilidades que les han sido
asignados.

Numeral 2.5.1.
de la Circular IP
N° 11, de 4 de
abril de 2011



7.2,

Caracteristica AOC 1.1:

"Se utilizan procedimientos
explicitos para proveer atencion
inmediata a los pacientes en
situaciones de emergencia con
riesgo vital dentro de Ia
institucion”.

Sobre si de esta caracteristica se
deduce el deber de capacitar en
reanimacion cardiopulmonar a todo el
personal que atiende pacientes
directamente, y si ello es aplicable
tambien al personal administrativo, se
aclara:

El personal debe conocer el procedimiento
en general y, especificamente, las funciones
que tiene asignadas de acuerdo a él. Por
tanto, para cierto personal puede limitarse,
por ejemplo, a que sepan a quién deben
llamar en caso de una emergencia, si deben
activar algun tipo de senal de alarma (ej.
codigo azul) o a conocer las medidas basicas
que deben adoptar frente a un paciente que
sufre una emergencia. En todo caso, se
aclara que realizar capacitacion en
reanimacion cardiopulmonar al personal
administrativo no es una exigencia de los
estandares de acreditacion, lo que no impide
que la institucion la realice si lo estima

pertinente.
Se recuerda, en este sentido, que respecto a
la capacitacion en reanimacion

cardiopulmonar, la exigencia del sistema de
acreditacion es la contemplada en la
caracteristica RH 3.1 de los Estandares
Generales para Prestadores Institucionales
de Atencion Abierta y Cerrada, y esta
orientada al personal que participa en la

atencion directa de pacientes.

Numeral 2.5.2.
de la Circular IP
N° 11, de 4 de
abril de 2011



ACCESD, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION (AOC) | 3

El prestador institucional posee una poltica orientada a proporcionar la atencion necesaria a sus pacientes, en forma oportuna, expedita y coordinada,
tomando en consideracion prioridades dadas por la gravedad de los cuadros clinicos y la presencia de factores de riesgo.

AOC 2.1

Componente AOC-2
El prestador institucional vefa por la continuidad de a atencin en aspectos relevantes para a sequridad de los pacientes.

Caracteristioa
El prestador institucional dispone de un sistema de derivacion de los pacientes que presentan urgencias que exceden su capacidad de
resolucion.

coDIGo UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
AOC-2.1 | Cumple: 100% Elementos Medibles Direccion o
AOC-2.1 gerencia del
prestador

Se describe en documento de cardcter
institucional los siguientes elementos
relacionados con la derivacion de
pacientes:

- Responsable que decide derivacion.

- Red de derivacion y su procedi-
miento.

- Definicion de tipo y condiciones del
transporte.

- Definici6n de la informacin que
debe acompanar al paciente.




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)

La atencion de salud de los pacientes es realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en terminos de habilitacion y competencias.

RH1.1

Componente RH-1
Los técnicos y profesionales de salud def prestador institucional estan habilitados.

Caracteristica

Los profesionales médicos y cirujanos dentistas que se desempeian en forma permanente o fransitoria en la institucion estan debida-

mente habilitados.

c0DIGO
CARACTERISTICA

UMBRAL DE
CUMPLIMIENTO

VERIFICADORES

PUNTOS DE VERIFICACION

OBSERVACIONES

RH-1.1

Cumple: =75%

Elementos Medibles
RH-1.1

Direccion o
gerencia del
prestador

Certificados de titulo otorgados por
una universidad reconocida por el
Estado, de los médicos que cumplen
funciones permanentes.

Certificados de titulo otorgados por
una universidad reconocida por el
Estado de los médicos que cumplen
funciones transitorias (durante Gltimo
afio).

Certificados de titulo otorgados por
una universidad reconocida por el
Estado, de los cirujanos dentistas que
cumplen funciones permanentes.

Certificados de titulo otorgados por
una universidad reconocida por el
Estado de los cirujanos dentistas
que cumplen funciones transitorias
(durante Gltimo afio).




* COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH) | 2
La atencion de salud de los pacientes es realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en términos de habilitacion y competencias.

RH 1.2

Caraoteristica
Los técnicos y profesionales de salud que se desempefian en forma permanente o transitoria en fa institucion estan debidamente
habilitados.

CODIGo
CARACTERISTICA

UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

RH-1.2

Cumple: 100% Elementos Medibles Direccion o
RH-1.2 gerencia del
prestador

Certificados de titulo otorgados por
establecimientos de educacion supe-
rior reconocidos por el Estado, de las
enfermeras que cumplen funciones
permanentes.

Certificados de titulo otorgados

por establecimientos de educacion
superior reconocidos por el Estado, de
las enfermeras que cumplen funciones
transitorias (durante Gltimo afio).

Certificados de titulo otorgados

por establecimientos de educacion
superior reconocidos por el Estado, de
|as matronas que cumplen funciones
permanentes,

Certificados de titulo otorgados

por establecimientos de educacitn
superior reconocidos por el Estado, de
las matronas que cumplen funciones
transitorias (durante Gitimo afio).

Certificados de titulo otorgados

por establecimientos de educacion
superior reconocidos por el Estado, de
Ios tecnologos médicos que cumplen
funciones permanentes.

Contina en P4gina Siguiente




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)  tviene de 1a pagina anterior] |

3
conico UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTD
Elementos Medibles Direccion o
RH-1.2 gerencia del
prestador
Certificados de tftulo oforgados
por establecimientos de educacidn

superior reconocidos por el Estado, de
los tecnlogos médicos que cumplen
funciones transitorias (durante dltimo
ano).

Certificados de titulo otorgados por
establecimientos de educacidn supe-
rior reconocidos por el Estado, de los
kinesidlogos que cumplen funciones
permanentes.

Certificados de tftulo otorgados par
establecimientos de educacidn supe-
rior reconocidos por el Estado, de los
kinesidlogos que cumplen funciones
transitorias (durante Gitimo ano).

Certificados de titulo otorgados

por establecimientos de educacidn
superior reconocides por el Estado, de
os sicologos que cumpien funciones
permanentes.

Certificados de titulo otorgados

por establecimientos de educacidn
superior reconocidos por el Estado, de
los sicélogos que cumplen funciones
transitorias (durante ditima ano).

Certificados de titulo otorgados per
astablecimientos de educaciin superior
recanocidos por el Estado, de los

terapeutas ocupacionales que cumplen
funciones permanenes. Continda en Pagina Siguiente




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)  [viene e la pagina anterior] | 4
coDico UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
Elementos Medibles Direccién o
RH-1.2 gerencia del
prestador
Certificados de tftulo otorgados

por establecimientos de educacidn
superior reconocides por el Estado,
de los terapeutas ocupacionales
que cumplen funclones transitorias
(durante uitimo ano).

Certificados de titulo otorgados por
establecimientos de educaciin supe-
rior reconocidos por el Estado, de las
nutricionistas que cumplen funciones
permanentes.

Certificados de tftulo otorgados por
establecimientos de educacidn supe-
rior reconocidos por el Estado, de las
nutricionistas que cumplen funciones
transitorias (durante itimo ano).

Certificados de titulo otorgados

por establecimientos de educacin
supesior reconocidos por el Estado,
e fos fonoaudiélogos que cumplen
funciones permanentes.

Certificados de titulo otorgados por
establecimientos de educacidn supenior
reconocidos por el Estada, de los
fonoaudidlogos que cumplen funciones
transitonias (durante Gitimo ano).

Certificados de titulo otorgados por
establecimientos de educacion supe-
rior reconocidos por el Estado, de los

quimico farmacéuticos que cumplen
funciones permanentes. Continda en Pagina Siguiente




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH) (viene de Ia pagina anterior] | &
coDico UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
Elementos Medibles Direccidn 0 * Titulo de Técnico de Nivel
RH-1.2 gerencia del Superior (TNS), otorgado por un
prestador establecimiento de educacién
superior reconocido por el

Certificados de tftulo otorgados por
establecimientos de educacidn supe-
rior reconocidos por el Estado, de los
quimico farmacéuticos que cumplen
funciones transitorias (durante Gltimo
ano).

Certificados de tftulo oforgadas por
establecimientos de educacion supe-
rior reconocidos por el Estado, de los
bioguimicos que cumplen funclones
permanentes.

Certificados de tftulo otorgados por
establecimientos de educacidn supe-
rior reconocidos por el Estado, de los
bioquimicos que cumplen funciones
transitorias (durante titimo ano).

Certificados de tftulo de técnico de
nivel superior™ o medio de enferme-
rfa** o certificado de competencia***
emitido por Ia autoridad sanitaria,

del personal que cumple funciones

de técnicos paramédicos en forma
permanente.

Certificados de tftulo de técnico de
nivel superior® o medio de enferme-
ra** o certificado de competencia***
emitido por 3 auteridad sanitaria,

del personal que cumple funciones de

técnicos paramédicos en forma transi-

toria (durante ditimo ano).

Estado en las siguientes areas
de desempena en salud: TNS en
Enfermerfa, TNS en Odantolog(a,
TNS Higienista Dental, TNS
Laboratorista Dental, TNS Labo-
ratorio y Banco de Sangre, TNS
en Radiologla y Radioterapia.

** Titulo de Técnico de Nivel Medio
en Atencién de Enfermerfa, otor-
gado por un establecimiento da
educacion técnico-profesional
reconocido por el Estado.

*** (Certificado de Competencia
otorgado por 1 Autoridad
Sanitaria a 13 persona que
acredite el cumplimiento de
os requisitos establecidos
en el Reglamento respec-
tivo, correspondientes a Ia
realizacidn del curso de 1.600
horas segtn Programa del
MINSAL y a |2 aprobacidn del
Examen de Competencia que
toma dicha Autoridad Sanitaria
para autorizar el ejercicio de
los Auxiliares Paramédicos
de Enfermer(a (DS 2147/78
y DS 261/79, del MINSAL) y
el ejercicio de fos Auxiliares
Paramédicos de: Odontologfa,
Farmacia, Alimentacidn y Radio-
logfa, Radioterapia, Laboratario
y Banco de Sangre (DS 1704/93
del MINSAL).



8.1.

Caracteristica RH 1.1:

“Los profesionales médicos y
cirujanos dentistas que se
desempenan en forma
permanente o transitoria en la
institucion estan debidamente
habilitados.”

Caracteristica RH 1.2:

“Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en
forma permanente o transitoria
en la institucion  estan
debidamente habilitados."”

Sobre la forma como se constata el
cumplimiento de esta caracteristica,
relativa a la habilitacion legal de
profesionales y técnicos para ejercer
sus respectivas profesiones (salvo el
caso de los Téecnicos Parameédicos, que
son tratados en el numeral siguiente),
se aclara:

La Entidad Acreditadora, en primer lugar,
verificara tales habilitaciones mediante el
uso del Registro de Prestadores Individuales
de Salud de la Superintendencia de Salud,
dejando constancia de ello.

Enseguida, y solo respecto de aquellos
profesionales que no se encuentren inscritos
en el referido Registro, constatara su
habilitacion mediante los certificados de sus
titulos  emitidos por la respectiva
universidad, por otro establecimiento de
educacion superior reconocido por el Estado,
o mediante el certificado de registro del
titulo respectivo en el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en los casos que los
tratados internacionales lo autoricen.

Tratandose de los prestadores publicos, la
Entidad podra efectuar tal verificacion
mediante  copias auténticas de las
resoluciones de la Contraloria General de la

Numeral 2.4.1.
de la Circular IP
N°8, de 19 de
agosto de 2010




Republica que aprueben las respectivas
contrataciones y slempre que en ellas se

seriale claramente [a profesion respectiva.

Asimismo, tratandose de medicos titulados
en el extranjero, podra probarse su
habilitacion ~ mediante el respectivo

!

certificado de aprobacion del "Examen Unico
Nacional de Conocimientos de Medicina”
requlado por la Ley N° 20,261, de 2008,

Los certificados y resoluciones antes
referidos deben constar en documentos
originales o ser copia fiel de su original,




8.3.

Caracteristica RH 1.1:

“Los profesionales meédicos y
cirujanos dentistas que se
desempenan en forma
permanente o transitoria en la
institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica 1.2:

"Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en
forma permanente o transitoria
en la institucion  estan
debidamente habilitados”

Sobre si las certificaciones de los
Ministros de Fe, designados
formalmente en los prestadores

institucionales publicos, relativas a la
autenticidad de los titulos profe-
sionales u otros documentos que
atestiguan las respectivas habi-
litaciones legales de sus profesionales y
tecnicos, son aptas para constatar su
habilitacion legal, se aclara:

Las certificaciones de los Ministros de Fe
de los prestadores institucionales
publicos, debidamente instituidos como
tales, sobre la_autenticidad de docu-

mentos que atestiquan la_habilitacion
profesional de funcionarios que en ellos

se desempenan para fines de su
nombramiento o contratacion, son

suficientes para satisfacer las exigencias de
las Caracteristicas RH 1.1 y RH 1.2 de los
Estandares Generales de Acreditacion
actualmente vigentes. Las Entidades
Acreditadoras podran exigir al prestador
institucional evaluado que se les exhiba
copia autentica del acto administrativo que

instituyo a tales Ministros de Fe.

Numeral 3.3.1.
de la Circular IP
N°25, de 14 de
agosto de 2013



8.4,

Caracteristica RH 1.1:

"Los profesionales medicos
cirujanos  dentistas que se

desempenan — en  forma
permanente o transitoria en la
institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica RH 1.2:
"Los tecnicos y profesionales de
salud que se desempenan en

forma permanente o transitoria
en la institucion  estan

debidamente habilitados”

_Sobre i los diplomas de los titulos

profesionales o tecnicos emitidos por
establecimientos de educacion superior

reconocidos por el Estado son validos
para  demostrar la  respectiva
habilitacion tecnica o profesional del
personal de salud, se aclara:

Si, tales documentos son validos para probar
las habilitaciones respectivas. Las entidades
acreditadoras deberan tener a la vista el

original del mismo o copia autentica en la
que conste que ese documento es copia fiel

del original,

Numeral 2.2.4.3.
de fa Circular IP
N7, de 30 de
diciembre ~ de
2011



8.5

Caracteristica RH 1.1:

“Los profesionales médicos y
cirujanos dentistas que se
desempenan en forma
permanente o transitoria en la
institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica RH 1.2:

"Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en
forma permanente o transitoria
en la institucion  estan
debidamente habilitados”

Sobre como deben ser evaluados, en los
procesos de acreditacion, los
profesionales y técnicos, que
pertenecen a profesiones diversas a las
senaladas en los Elementos Medibles de
las Caracteristicas RH 1.1 y 1.2 de los
diferentes Estandares de Acreditacion,
tales como bacte-riologos,
fisioterapeutas, podologos, u otros, se
aclara:

En el Ambito de Recursos Humanos de los
Estandares del Sistema de Acreditacion solo
son materia de constatacion por las
Entidades Acreditadoras las certificaciones
de las habilitaciones legales relativas a las
profesiones que se senalan expresa-
mente _en los diversos _ Elementos

Medibles de las caracteristicas RH 1.1 y
RH 1.2.

Por tanto, respecto de los demas
profesionales o técnicos que poseen titulos o
habilitaciones no considerados en dichos
elementos medibles, como es el caso de los
bacteriologos, fisioterapeutas, podologos u
otros, no resultan aplicables a su respecto
las constataciones que exigen dichos
Elementos Medibles.

Numeral 1.8.1.
de la Circular IP
N°34, de 5 de
enero de 2015,
que systityyo el
numeral  3.3.2.
de la Circular IP
N°25, de 14 de
agosto de 2013



8.6.

Caracteristica RH 1.1:

"Los profesionales medicos y
cirujanos  dentistas que  se
desempenan  en  forma
permanente o transitoria en la
institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica RH 1.2:

"Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en

forma permanente o transitoria
en la institucion  estan
debidamente habilitados”

Sobre si el certificado otorgado por el
Servicio de Registro Civil sirve para
acreditar la condicion de profesional de
la salud, se aclara:

Las certificaciones del Servicio de Registro
Civil e Identificacion acerca de la condicion
profesional de una persona son emitidas
dentro de su competencia legal y, por tanto,
poseen plena validez, tambien, para el
Sistema de  Acreditacion. Tambien se
considera valida para estos efectos dicha
certificacion contenida en la cedula de
identidad. En todo caso, tales certificaciones

deben constar en documentos originales o
ser copia fiel de su original.

Numeral  2.6.2.

de la Circular IP
NO 11, de 4 de
abl‘i/ de 2011



8.7.

Caracteristica RH 1.2:

"Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en
forma permanente o transitoria
en la institucion  estan
debidamente habilitados”

Sobre si los certificados de los titulos
Tecnicos de Nivel Medio obtenidos
desde la pagina web Ministerio de
Educacion, resultan suficientes para la
constatacion de la caracteristica RH
1.2 relativa a la habilitacion legal del
personal, se aclara:

La exhibicion de los certificados dispuestos
por el Ministerio de Educacion a traves de su
pagina web www.ayudamineduc.cl, en la que
consta el otorgamiento del titulo de Técnico
de Nivel Medio, resulta suficiente para
demostrar la habilitacion del personal
técnico, sin requerir una oficializacion
complementaria, siempre que la Entidad
Acreditadora se forme conviccion respecto

de la autenticidad de tales certificados por

medio del uso del respectivo codigo
verificador de tales certificados en dicha
pagina web.

Numeral  3.3.3.
de la Circular IP
N°25, de 14 de
agosto de 2013



8.8.

Caracteristica RH 1.2:

“Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en
forma permanente o transitoria
en la institucion  estan
debidamente habilitados.”

Sobre la

aplicabilidad de esta
Caracteristica a las personas que
ejercen funciones de Arsenaleria, se
aclara:

La Caracteristica RH 1.2 del Estandar de
Acreditacion exige que se constaten las
certificaciones de titulos y habilitaciones de
las profesiones senaladas en los Elementos
Medibles de dicha caracteristica, entre las
cuales no se encuentra la profesion de
"Arsenaleria", por lo que respecto de
quienes ejercen tales funciones no aplican
las constataciones que dicha caracteristica
exige.

Sin perjuicio de ello, si la arsenaleria es
ejercida por un Auxiliar de Enfermeria, éste
debera probar el respectivo certificado de
competencia de la autoridad sanitaria, de la
manera como se indica en el Elemento
Medible respectivo, o el titulo técnico de
Nivel Superior o Medio equivalente de esa
profesion.

En todo caso, debe tenerse presente que la
competencia para fiscalizar el ejercicio legal
de las profesiones medicas y paramédicas en

Numeral 3.4.2.

de la Circular IP
N° 23, de 26 de
octubre de 2012
que sustituyo el
texto anterior
contenido en el
Numeral 2.4.3.
de la Circular IP
N° 8 de 19 de
agosto de 2010.




1108 establecimientos de salud corresponde |
exclusivamente a las Secretarias Regionales

Ministeriales de Salud y no al Sistema de
Acreditacion.

Sin - perjuicio de lo anterior, y en
cumplimiento de lo previsto en el inciso fina

del Articulo 122 el D.F.L. N 1, de 2005, de
Ministerio de  Salud, si una Entidac

Acreditadora, con  motivo  de  sus
constataciones en terreno, observa el

ejercicio ilegal de profesiones asistenciales
de la salud, o tiene dudas respecto de la

reqularidad del ejercicio de las mismas, debe
informar al respecto a la Intendencia de
Prestadores, a fin que esta haga presente tal
situacion a la SEREMI de Salud competente,
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8.10.

Caracteristicas RH 1.1:
“Los profesionales médicos y
cirujanos dentistas que se
desempenan en forma
permanente o transitoria en la
institucion estan debidamente
habilitados.”

Caracteristica RH 1.2:

“Los tecnicos y profesionales
de la salud que se desempenan
en forma permanente o
transitoria en la institucion
estan debidamente
habilitados."”

Sobre si los profesionales que han
completado su formacion, pero cuyo

titulo esta en tramite, pueden
desempenarse en un prestador

institucional, se aclara:

De acuerdo a la legislacion vigente, los
profesionales universitarios de la salud, son
habilitados legalmente para ejercer su
respectiva profesion por el otorgamiento del
titulo respectivo por parte de una
Universidad reconocida por el Estado. Tal
titulo es el resultado de la dictacion de un
acto formal de otorgamiento, efectuado por
cada establecimiento de educacion superior
de conformidad con lo que dispongan sus
estatutos, normalmente constituido por una
resolucion, que emana de la instancia que
tales estatutos senalen. Por tanto, mientras
tal acto formal o resolucion no se haya

emitido, la persona no se encuentra
habilitada legalmente para ejercer su
profesion.

Por el contrario, si dicho acto ya se hubiere
emitido, pero no se hubiere entregado a su

Numeral 3.4.1.
de la Circular IP
N° 23, de 26 de
octubre de 2012




titular el diploma u otra clase de documento |
ritual, de aquellos que tradicionalmente

certifican el otorgamiento  del titulo
respectivo, la persona se encuentra
habilitada legalmente, o que se puede hacer
constar solicitando a la Universidad que le

emita el correspondiente certificado del
hecho de haberse dictado la resolucion que

dispuso el otorgamiento del titulo
respectivo,

Por tanto, se aclara tambien que los
certificados emanados de las universidades
que dan cuenta que el titulo se encuentra
"en tramite" no son habilitantes para ¢l
ejercicio profesional de [a persona a que se
refieren,




8.11,

Caracteristica RH 1.1:
"Los profesionales medicos y

cirujanos  dentistas que se
desempenan  en  forma

permanente o transitoria en fa
institucion estan debidamente
habilitados"

Caracteristica RH 1.2:
"Los tecnicos y profesionales de

salud que se desempenan en
forma permanente o transitoria
en la institucion estan
debidamente habilitados”

Sobre si los alumnos de las diferentes
carreras profesionales o tecnicas de la

salud pueden hacer reemplazos de la
profesion respectiva, se aclara:

Todos los reemplazantes deben tener la
respectiva habilitacion legal para ejercer la
profesion (u oficio, en su caso) del
profesional o tecnico a quien vayan a
reemplazar. Los alumnos de cualquiera de

las carreras de la salud no pueden hacer

estos reemplazos mientras no tengan su

titulo profesional, salvo que exista un
decreto de emergencia o alerta sanitari,

dictado por el Ministerio de Salud, que o
haya autorizado temporalmente.

Numeral 2.2.4.1.
de la Circular IP

NO 17 de 30 de
diciembre  de

2011




8.12,

Caracteristica RH 1.1:
"Los profesionales medicos y

Clrujanos dentistas que e
desempenan  en  forma
permanente o transitoria en fa

institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica 1.2:
"Los tacnicos y profesionales de

salud que se desempenan en
forma permanente 0 transitoria

en la institucion estan
debidamente habilitados”

Sobre como se evalua el recurso
humano cuando existe un decreto de

emergencia o de alerta sanitaria
vigente, se aclara:

Los estudiantes y demas recursos humanos
que se encontraren en las condiciones que

seriale el decreto de emergencia o alerta
sanitaria dictado por el Ministerio de Salud,
se encuentran legalmente habilitados solo

para ejercer [as funciones asistenciales que
les senale expresamente dicho decreto,

ebiendo la entidad acreditadora constatar
e se cumplan [as condiciones que dicho
ecreto haya senalado, para cada caso.

e R e )

P

Numeral 2.2.4.2.
de la Circular IP
NO 17 de 30 de
diciembre e
2011



Componente RH 1
"Los tecnicos y profesionales de
salud del prestador institucional
estan habilitados”

Sobre el lugar o punto de verificacion de
los elementos medibles de estas tres
caracteristicas, cuando el prestador
evaluado pertenece a una red de
prestadores de salud, se aclara:

Las Entidades Acreditadoras deben constatar

todas las caracteristicas del Manual del
Estandar de Acreditacion en el recinto del
prestador evaluado y en el Punto de
Verificacion que indique en la respectiva
Pauta de Cotejo. En consecuencia, los
certificados de titulos habilitantes deben
estar  accesibles para la  Entidad
Acreditadora, en el prestador evaluado, a
pesar que el establecimiento pertenezca a

una red de prestadores de salud.

Numeral  2.4.6.

de la Circular IP
NO 8 de 19 de
agosto de 2010




8.14.

Caracteristica RH 1.1:

“Los profesionales médicos y
cirujanos dentistas que se
desempenan en forma
permanente o transitoria en la
institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica 1.2:

"Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en
forma permanente o transitoria
en la institucion  estan
debidamente habilitados”.

Sobre como establecer la distincion
entre las categorias de personal
transitorio o permanente del prestador,
se aclara:

De conformidad con las definiciones
contenidas en los “Glosarios” de los
respectivos Manuales de acreditacion, para
los efectos del sistema de acreditacion, se
entiende por:

"Personal que cumple funciones
permanentes”, “al personal que ha sido
contratado a permanencia en la institucion,
independientemente de la modalidad
contractual empleada”; y por “"Personal
que cumple funciones transitorias”, al
"personal que acude transitoriamente a la
institucion para efectuar un reemplazo o a

cubrir necesidades imprevistas,
independientemente de la modalidad

contractual.”

Atendido lo anterior, debe considerarse que,
para los efectos del sistema de acreditacion,
no es relevante, para la distincion entre
estas categorias, la forma de contratacion de
los profesionales, de modo que Ila
habilitacion de todos ellos debera verificarse

| en el proceso de acreditacion

Numeral 2.2.4.4.
de la Circular IP
N° 17, de 30 de
diciembre de
2011, modifi-
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N°24, de 16 de
mayo de 2013



8.15,

Caracteristica RH 1.1:

"Los profesionales medicos y
rujanos  dentistas que  se
desemperan — en  forma
permanente o transitoria en [a

institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica 1.2:

"Los tecnicos y profasionales de
salld que se desempenan en

forma permanente o transitoria
en la institucion estan

| debidamente habilitados”

Sobre si el personal que realiza
exclusivamente actividades de docencia
clinico-asistencial debe ser considerado
como personal permanente o
transitorio:

Dicho personal debe ser considerado como
personal  que  cumple

transitorias.

funciones

Numeral  2.2.1.
de fa Circular IP
N4 de 16 e
mayo de 2013




.16,

Caracteristica RH 1.1:
"Los profesionales medicos
cirujanos  dentistas que se

desempenan — en  forma
permanente o transitoria en la

institucion estan debidamente
habilitados”

Caracteristica RH1.2:

"Los técnicos y profesionales de
salud que se desempenan en

forma permanente 0 transitoria
en o institucion ~ estan

debidamente habilitados”

Sobre si resultan aplicables las
caracteristicas RH 1.1 y RH 1.2,
respecto de los docentes que, no

realizando labores asistenciales, sin
embargo asisten a los establecimientos,

con el fin de dictar charlas u otras
actividades similares:

Atendido que tales profesionales no realizan
labores  asistenciales en el prestador

evaluado, ellos no_son objeto de las
evaluaciones a que se refieren ftales

caracteristicas.

Numeral  3.3.2.
de la Circular IP
N%27 de 2 de

diciembre  de
2013



REGISTROS (REG) | 1

El prestador insftucional cuenta con un sistema estandarizado de registro de datos clincos y administrativos de log pacients.

Componente REG-1
El prestador insttucional utiiza un sistema formal de ficha clinica.

REG]] Caraoteristioa
| El prestador insttucionalcuenta con ficha cliica tnica.

CODIGO | UMBRALDE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLMIBNTO
REG-L1 | Cumple: 100% Elementos Medibles Direccitn 0 * Se aoeptard excepcionalmente [a
REG-1.1 gerencia del existencia de ficha cinca pslquié-
prestador frica separada,
Se describe en un documento de
cardcter Instituclonal |2 exlstencla de
ficha clinica dnica e Individual y su
manejo.”
Se constata la existencia de ficha

clinica dnica.




SEGURIDAD DEL EQUIPAMIENTO (EQ)

E equipamiento clinico cumple con las condiciones necesarias de sequridad para su funcionamiento y es operado de manera adecuada.

EQ 2]

Componente EQ-2

Los equipos relevantes para la sequridad de los pacientes se encuentran sometidos a un programa de mantenimiento preventivo,

Caracteristica
Se ejecuta un programa de mantenimiento preventivo que incluye los equipos criticos para la seguridad de los pacientes.

¢00IG0 UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
EQ-21 Cumple: 100% Elementos Medibles Direccion o
EQ-2.1 gerencia del
prestador

Se ha designado ef profesional

responsable del mantenimiento

preventivo del equipamiento a nivel

(nstitucional.

Se describe en un documento el pro-
grama de mantenimieato preventivo
que incorpora al menos:

- Equipes de monitorizacidn hemodi-
namica.

- Monitores desfibriladores.
- Maquinas de anestesia.
- Ambulancias de urgencia.

Existe constancia de que se ha
ejecutado el mantenimiento preven-
ivo segdn programa, en los equipos

mansianadas
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LLEGO LA HORA...
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